Памятка при госпитализации
ФГБУ ГНЦ ФМБЦ им. А.И. Бурназяна ФМБА России 
Оформление 
В день госпитализации при себе необходимо иметь:
- Паспорт (оригинал) для пациента и сопровождающего 
- СНИЛС 
- Полис ДМС/ОМС
- Медицинскую документацию (результаты предыдущих исследований, предгоспитальная подготовка)
- Документы, подтверждающие право на льготу (если есть: пенсионное удостоверение, справка об инвалидности, удостоверение ветерана труда) для оформления скидки
- Сменная одежда, сменная обувь (то, в чем будет удобно находиться в стационаре)
- Предметы личной гигиены
- Лекарственные препараты, которые принимаются на постоянной основе - обязательно сообщите об этом лечащему врачу, без согласования с ним принимать собственные препараты в стационаре нельзя. 
Оплата
При оформлении госпитализации заключается договор и вносится депозит, который резервирует палату и покрывает базовый объем медицинской помощи на первые дни пребывания. 
Дополнительные обследования или расходные материалы обсуждаются с лечащим врачом — их стоимость будет отражена в итоговой спецификации. 
По истечении нескольких дней менеджеры отдела госпитализации подготовят спецификацию оказанных услуг и рассчитают промежуточную сумму к доплате за фактически проведенные манипуляции
Дополнительные услуги: 
Сестринский уход: если пациенту требуется круглосуточный пост сиделки, эта услуга оплачивается отдельно согласно прейскуранту Центра (стоимость зависит от категории медсестры).
Транспортировка: возможно использование скорой помощи Центра для перевозки пациента до стационара. Условия и возможность выезда обсуждаются индивидуально.
Правила посещения
В случае, если ваш близкий находится в стационаре и нуждается в дополнительном уходе, лечащий врач дает распоряжении о получении родственниками временного пропуска для прохода на территорию Центра. 
Режим посещения:
Будние дни с 17.00 до 19.00
Выходные дни с 11.00 до 13.00 и с 16.00 до 19.00
Особые случаи: 
Посещение тяжелобольных пациентов разрешено с 9.00 до 20.00 по предварительной заявке.
Количество посетителей одновременно не должно превышать двух человек.
Обратите внимание: дети до 14 лет на территорию Клиники не допускаются!
Дополнительные услуги
Стоматология: консультация стоматолога с составлением индивидуального плана лечения и профессиональной гигиеной полости рта
Косметология: консультация дерматолога или косметолога с возможностью проведения косметологической услуги или дерматоскопии родинок.
Выписка
В день выписки Вам необходимо осуществить окончательный расчет по проведенным услугам в центральном холле. 
Для осуществления окончательного расчета потребуются следующие документы:
- Паспорт плательщика
- Договор на оказание платных медицинских услуг, который был заключен в день госпитализации
- Кассовый чек(и) на сумму внесенного аванса
В случае, если сумма внесенного аванса превышает размер по факту оказанных услуг разница будет возвращена. 
Оплата возможна наличными или банковской картой
Обратите внимание!
Вы можете вернуть часть средств, потраченных на лечение, с помощью социального налогового вычета. 
Как заказать справку из клиники:
- Необходимо оформить заявку в разделе «Полезная информация» на сайте учреждения, заполнив все обязательные поля, включая адрес электронной почты. 
- Электронная версия документа поступит на указанную почту. Она имеет ту же юридическую силу, что и бумажный оригинал, и принимается налоговыми органами при подаче декларации. 
Когда заказать справку:
В году, следующем за годом лечения. 
Сколько ждать документ?
Максимальный срок готовности справки – 30 календарных дней. 
Мы стараемся подготовить справку в ближайшее время после обработки вашего обращения.  
Как получить оригинал документа:
Оригинал справки можно забрать по адресу Маршала Новикова 23/2 ежедневно по будням 08:00-16:00 (при наличии оригинала паспорта). 
Перед визитом рекомендуем уточнить готовность справки по телефону 8 499 190 86 24
Важно: для подачи декларации в налоговую вам также потребуются ваш ИНН, справки 2-НДФЛ и сохраненный оригинал договора.

Контактная информация
Контакт-центр (справочная информация и запись) 8 499 190 85 55
Отдел организации медицинской помощи и госпитализации:
+7 (499) 190-86-23, 
+7 (499) 190-86-25, 
+7 (906) 065-75-36, 
+7 (906) 065-78-65, 
+7 (906) 065-76-89. 

[bookmark: _GoBack]Наши специалисты всегда готовы помочь!

По всем вопросам, возникающим в процессе подготовки к госпитализации или во время пребывания в стационаре, просим обращаться по указанным выше контактным телефонам.
С уважением, 
Управление организации медицинской помощи и услуг ФГБУ ГНЦ ФМБЦ им. А.И. Бурназяна ФМБА России
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